tion
de ce produit causerait des blessures ou dommages a la propriété.

s

iques ou mécaniques.
opéra

.

-

VERSION FRANGAISE A TITRE INFORMATIF
IMPORTANT !
Information sur la garantie du produi
Veuillez compléter et retourner

DANS LES PROCHAINS 10 JOURS.
Ou vous enregistrer en ligne au www.upgproductregistration.com

Ce produit doit étre installé selon les instructions d'installation ci-jointes
et selon tout code local, provincial ou fédéral applicable, incluant mais

ne se limitant pas aux codes du batiment, électr
Une mauvaise installation peut créer une condition ou I’

ATTENTION
ATTENTION

Merci de prendre le temps de remplir le questionnaire ci-dessus. Vos réponses serviront a des études

* Veuillez compléter la fiche « Warranty Registration» originale (anglaise) ci-jointe. Pour vous guider, vous pouvez utiliser
la traduction ci-dessous. Une fois complété, veuillez couper le feuillet bleu tout le long de la ligne de coupe, plier le feuillet
en deux en vous basant sur le pointillé, le refermer a I'aide d'un ruban adhésif, I'oblitérer et le mettre a la poste.

de marché et nous aideront également a vous offrir un meilleur service.

Questi ire

1.

Type d'achat (veuillez cocher)

a. 0 Remplacement

b.O Ajout (sur AC existant, ou fournaise)

c. 0 Nouvelle maison (svp ignorer ce questionnaire)

. Si remplacement. Pourquoi ?

a. O Défaillance du systéme

b.0O Amélioration efficacité énergétique
/Diminuer colits d’opération

c. O Age de l'unité

. Age du systéme précédant (si remplacé)

d. 0 16-20ans
e.d21-25ans
f. O Plus de 25 ans

a.00-5ans
b.0 6-10ans
c.O011-15ans

. Marque du systéme que vous remplacez

a. O Airpro
b.O Arcoaire/Comfortmaker
c. O Bryant/Payne

g. O Lennox
h. O Luxaire/Fraser-Johnson
i. O Rheem/Rudd

/Day & Night j. O Trane
d.O Carrier k. O Whirlpool/Heil Quacker
e. O Coleman/Evcon I. O York
f. O Fedders m.O Other

. Raison pour le choix de cette marque

a. 0 Recommandation du détaillant/installateur
b.O Recommandation autre

c. O Publicité TV/Radio

d.O Pages Jaunes

e. O Journaux/Magazines

f. O Prix

g.0 Publicité postale

h. O Publicité extérieure (affichage, autobus, etc...)

. Comment avez-vous trouvé votre détaillant

a. 0 Publicité TV/Radio

b.O Pages Jaunes

c. O Journaux/Magazines

d.O Expérience passée

e. 0 Recommandation autre

f. O Disponibilité du produit/service

g.0 Publicité postale

h.O Publicité extérieure (affichage, autobus, etc...)

-

N

. Possédez-vous ?

a. O Purificateur d'air

b. 0 Humidificateur

c. O Thermostat électronique
d. O Filtre haute efficacité

e. O Garantie prolongée

. Revenu familial annuel

a. 0 25 000% ou moins
b. O 26 000% - 50 000$
c. 051 000% - 100 000$
d. O Plus de 100 000$

. Age chef de famille

a. 0 moins de 25 ans
b.0 26 -39 ans
c.040-54ans

d.0 55 ans et plus

. Education

a. O Ecole secondaire incompleéte

b. O Gradué secondaire

c. O Formation professionnelle ou technique

d. O Education collégiale partielle ou compléte
e. O Education universitaire partielle ou compléte

. Type de maison

a. O Unifamiliale - détaché
b. O Unifamiliale - duplex
c. O Townhouse

d.0 Condo / autre

. Estimation du marché de la résidence

a. O moins de 40 000$

b. 0O 41 000% - 75 000$

c. 0 76 000$ - 100 000$
d.O 101 000$ - 125 000%
e. 0 126 000% - 150 000%
f. 0 151 000% et plus

. Age de la maison actuelle

a.00-5ans

b.0 6-10ans
c.O011-15ans
d.016-25ans

e. O plus de 25 ans

%||||||||||||||

Pliez ici et collez avant de poster.

ENREGISTREMENT DE GARANTIE

No. de modéle de I'unité

No. de série de l'unité

Date d'installation
mois jour

Nom du consommateur (ou nom de |'entreprise)

| |
| | | | | | |

Prénom Initiale No. de téléphone du consommateur
NEEEEEEEN _o________
Adresse
[ I O O N I O
Ville Pays
[ I I EEEEEEEE
Code postal No. du détaillant
I I O N I O
Nom du détaillant

NN _ I

Enregistrez-vous immédiatement
Si le manufacturier n'a pas de carte d'enregistrement de garantie en dossier,
la couverture débutera a la date de livraison du produit par le manufacturier.




CONSUMER QUESTIONNAIRE

359635-URC-A-0108

(=]
1. Type of Purchase (check below) 743 Do You Currently have: = :
A. O Replacement A. O AirCleaner = _ Unit Model No. Supersedes:
B. O Add On (no previous A/C system, or furnace) B. O Humidifier £ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ w _ _ _ _ _ Nothing
C. O New home (Please disregard questionnaire) e m m_mﬂ:o:wn Thermostat o _
24 If a Replacement, Why? D. igh Efficiency Filter S |Unit Serial No. A5 I Frarty
A. O System failure E. O Extended Product Warranty 2 | Affix Warr anty Date Installed
B. O Improved energy efficiency / lower operatin 8. Annual Household income Ranictrati | Hare
Imers 9 S o Registration Label Here Month | Day | Year
C. O Age of unit B. O $26,000-50,000 = _
3. Age of Prior System (If replaced) C. O $51,000- 100,000 2
A. O 0-5yrs. D. O 16-20yrs. D. O greater than $100,000 s |
B. O 5-10yrs. E. O 21-25yrs. 9. Age of Head of Household © |Consumer’s Last Name (or Business Name)
C. O 11-15yrs. F. O greater than 25 years A. O Under25yrs. C. O 40-54yrs. 2 _
4, Brand Name of System Being Replaced B. O 26-39yrs. D. O 55iorgreater o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ A _ _ _ _ v _ _ w _
A. O Aipro/Coleman E. O Tempstar/Heil Quaker ~ 10. Education & | |First Name M.1. [Consumer's Phone Number
Evcon F. O Goodman/Janitrol A. O Some High School
s o GG o e ey e e e BT R e
Comfortmaker H. O Carier C. O Business or Tech. School i
= D. O Attended or completed College wil [Address
C. O Bryant/Payne . O Rheem/Ruud B q 2
DO O Luxaire/ : E. O Attended or completed Grad. School F |
i FraserJohnston. & o Trane 1. Type of Home < _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ w _ _ _ _ _ _ * _ _
K. O Fedders A. O Single Family - Detached 2| [Cit State
5, Reason(s) for Choosing this Brand B. O Single Family - Duplex 0 Y
A. O Dealer/Installer Recommendation C. O Townhouse El _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ — _ _ ~ _ _ w
B. O Recommendation from other D. O Condominium /Other m _ -
C. O TV/Radio Advertisement 12. Estimated Market Value of Dwelling ZIP Code Dealer’s Phone Number
D. O *“Yellow Pages” directory A. O Under $40,000 m _
E. O Newspaper/Magazine B. O $41,000 - 75,000 n _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ It _ _ “ _ T _ _ “ _
F. O Price C. O $76,000 - 100,000 L _ Dealer's Name
G. O Direct Mail Advertising D. O $101,000 - 125,000 o
H. O Outdoor Advertising (Billboards, buses, etc.) E. O $126,000 - 150,000 m _ _ « _ _ _ _ _ _ _ _ ﬁ _ _ _ _ _ A * _
6. How did You Choose Your Dealer? F. O $151,000 or greater v _ L
A. O TV/Radio Advertisement 13.  Age of Current Home ol , |Distributor ID Dealer Number
B. O “Yellow Pages” directory A. O 0-5yrs. = _
C. O Newspaper/Magazine B. O 6-10yrs. < * * _ _ _ * A _ _ _ _ A _ _ _ A _ _
D. O Previous Experience C. O 11-15yrs. Ly _
E. O Recommendation from other D. O 16-25yrs. 0 Register Immediately!
b Hepiduely mwﬂ,_\wﬂwﬁm_mg_é E. O Greater than 25 yrs. o | If no Warranty Registration Card is on file with the manufacturer,
H. O Outdoor Advertising (Billboards, buses, etc.) _.A: warranty coverage will begin on the date of product w:mvﬂm:n from the manufacturer.
Thank you for taking the time to fill out this questionnaire. Your answers will be used for market research studies H _ <<m —.—.N:.n< mmm ] m.—..—..m.ﬂ_o n

and reports - and will help us better serve you in the future. Any information you provide to us is not shared.

" Cut Along Dotted Line
IMPORTANT!
Product Warranty Information

Please Complete and Return
Within the Next 10 Days.

or register online at www.upgproductregistration.com

*If your unit qualifies for the premium system warranty please
submit your registration on www.upgproductregistration.com

CAUTION

This product must be installed in strict compliance with the
enclosed installation instructions and any applicable local,
state, and national codes including but not limited to, building,
electrical, and mechanical codes.

CAUTION

Improper installation may create a condition where the
operation of the product could cause personal injury or
property damage.
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