
Q
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nnaire co
nso

m
m

ateur

1.	
Typ

e	d
’achat	(veuillez	cocher)

	
a.	

Rem
p

lacem
ent

	
b

.	
A

jout	(sur	A
C

	existant,	ou	fournaise)
	

c.	
N

ouvelle	m
aison	(svp

	ig
norer	ce	q

uestionnaire)
2.	

Si	rem
p

lacem
ent.	Pourq

uoi	?
	

a.	
D

éfaillance	d
u	systèm

e
	

b
.	

A
m

élioration	efficacité	énerg
étiq

ue 	
		

	
/D

im
inuer	coûts	d

’op
ération

	
c.	

Â
g

e	d
e	l’unité

3.	
Â

g
e	d

u	systèm
e	p

récéd
ant	(si	rem

p
lacé)

	
a.	

0	–	5	ans
	

b
.	

6	–	10	ans
	

c.	
11	–	15	ans

4.	
M

arq
ue	d

u	systèm
e	q

ue	vous	rem
p

lacez
	

a.	
A

irp
ro

	
b

.	
A

rcoaire/C
om

fortm
aker

	
c.	

B
ryant/Payne

	
	

/D
ay	&

	N
ig

ht
	

d
.	

C
arrier

	
e.	

C
olem

an/Evcon
	

f.	
Fed

d
ers

5.	
R

aison	p
our	le	choix	d

e	cette	m
arq

ue
	

a.	
Recom

m
and

ation	d
u	d

étaillant/installateur
	

b
.	

Recom
m

and
ation	autre

	
c.	

Pub
licité	TV

/Rad
io

	
d

.	
Pag

es	Jaunes
	

e.	
Journaux/M

ag
azines

	
f.	

Prix
	

g
.	

Pub
licité	p

ostale
	

h.	
Pub

licité	extérieure	(affichag
e,	autob

us,	etc…
)

6.	
C

om
m

ent	avez-vous	trouvé	votre	d
étaillant

	
a.	

Pub
licité	TV

/Rad
io

	
b

.	
Pag

es	Jaunes
	

c.	
Journaux/M

ag
azines

	
d

.	
Exp

érience	p
assée

	
e.	

Recom
m

and
ation	autre

	
f.	

D
isp

onib
ilité	d

u	p
rod

uit/service
	

g
.	

Pub
licité	p

ostale
	

h.	
Pub

licité	extérieure	(affichag
e,	autob

us,	etc…
)

	

VERSION FRANÇAISE À TITRE INFORMATIF

IMPORTANT !
Information sur la garantie du produit

Veuillez compléter et retourner
DANS lES PROchAINS 10 jOuRS.

Ou vous enregistrer en ligne au www.upgproductregistration.com

         ATTENTION
	 	 								Ce	produit	doit	être	installé	selon	les	instructions	d’installation	ci-jointes		
		 	 								et	selon	tout	code	local,	provincial	ou	fédéral	applicable,	incluant	mais		
	 	 								ne	se	limitant	pas	aux	codes	du	bâtiment,	électriques	ou	mécaniques.
	

         ATTENTION
	 	 								Une	mauvaise	installation	peut	créer	une	condition	où	l’opération		
		 	 								de	ce	produit	causerait	des	blessures	ou	dommages	à	la	propriété.

Merci	de	prendre	le	temps	de	remplir	le	questionnaire	ci-dessus.	Vos	réponses	serviront	à	des	études		
de	marché	et	nous	aideront	également	à	vous	offrir	un	meilleur	service.

*	Veuillez	compléter	la	fiche	«	Warranty	Registration»	originale	(anglaise)	ci-jointe.	Pour	vous	guider,	vous	pouvez	utiliser	
la	traduction	ci-dessous.	Une	fois	complété,	veuillez	couper	le	feuillet	bleu	tout	le	long	de	la	ligne	de	coupe,	plier	le	feuillet	
en	deux	en	vous	basant	sur	le	pointillé,	le	refermer	à	l’aide	d’un	ruban	adhésif,	l’oblitérer	et	le	mettre	à	la	poste.

d
.	

16	–	20	ans
e.	

21	–	25	ans
f.	

Plus	d
e	25	ans

g
.	

Lennox
h.	

Luxaire/Fraser-Johnson
i.	

Rheem
/Rud

d
j.	

Trane
k.	

W
hirlp

ool/H
eil	Q

uacker
l.	

York
m

.	
O

ther

7.	
Posséd

ez-vous	?
	

a.	
Purificateur	d

’air
	

b
.	

H
um

id
ificateur

	
c.	

Therm
ostat	électroniq

ue
	

d
.	

Filtre	haute	efficacité
	

e.	
G

arantie	p
rolong

ée
8.	

R
evenu	fam

ilial	annuel
	

a.	
25	000$	ou	m

oins
	

b
.	

26	000$	-	50	000$
	

c.	
51	000$	-	100	000$

	
d

.	
Plus	d

e	100	000$
9.	

Â
g

e	chef	d
e	fam

ille
	

a.	
m

oins	d
e	25	ans

	
b

.	
26	–	39	ans

	
c.	

40	–	54	ans
	

d
.	

55	ans	et	p
lus

10.	É
d

ucation
	

a.		
École	second

aire	incom
p

lète
	

b
.		

G
rad

ué	second
aire

	
c.		

Form
ation	p

rofessionnelle	ou	techniq
ue

	
d

.		
Éd

ucation	collég
iale	p

artielle	ou	com
p

lète
	

e.		
Éd

ucation	universitaire	p
artielle	ou	com

p
lète

11.	Typ
e	d

e	m
aison

	
a.		

U
nifam

iliale	-	d
étaché

	
b

.		
U

nifam
iliale	-	d

up
lex

	
c.		

Tow
nhouse

	
d

.		
C

ond
o	/	autre

12.	E
stim

ation	d
u	m

arché	d
e	la	résid

ence
	

a.		
m

oins	d
e	40	000$

	
b

.		
41	000$	-	75	000$

	
c.		

76	000$	-	100	000$
	

d
.		

101	000$	-	125	000$
	

e.		
126	000$	-	150	000$

	
f.		

151	000$	et	p
lus

13.	Â
g

e	d
e	la	m

aison	actuelle
	

a.		
0	–	5	ans

	
b

.		
6	–	10	ans

	
c.		

11	–	15	ans
	

d
.		

16	–	25	ans
	

e.		
p

lus	d
e	25	ans

N
o.	d

e	m
od

èle	d
e	l’unité

N
o.	d

e	série	d
e	l’unité

D
ate	d

’installation
m
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jour

année

N
om

	d
u	consom

m
ateur	(ou	nom

	d
e	l’entrep

rise)

Prénom
																										Initiale

N
o.	d

e	télép
hone	d
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m

ateur

A
d

resse

V
ille

Pays

C
od

e	p
ostal

N
o.	d

u	d
étaillant

N
om

	d
u	d

étaillant

Pliez	ici	et	collez	avant	d
e	p

oster.
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m
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Si	le	m

anufacturier	n’a	p
as	d

e	carte	d
’enreg

istrem
ent	d

e	g
arantie	en	d

ossier,	
la	couverture	d

éb
utera	à	la	d

ate	d
e	livraison	d

u	p
rod

uit	p
ar	le	m

anufacturier.






